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RESUMEN
La presente investigación tuvo 
como objetivo determinar la rela-
ción que existe entre la cultura or-
ganizacional y la satisfacción laboral 
de los profesores de Espinar en el 
departamento de Cusco. Se trabajó 
bajo un enfoque cuantitativo, con 
un diseño correlacional. La pobla-
ción estuvo constituida por dieci-
nueve docentes de la institución 
educativa secundaria Túpac Amaru 
de la provincia de Espinar a quienes 
se aplicó la técnica de encuesta sin-
crónica participante a través de un 
cuestionario que permitió medir las 
variables.  Los resultados mostraron 
altos niveles de cultura organizacio-
nal y satisfacción laboral en los do-
centes producto del trabajo colabo-
rativo que se hace en la institución, 
así como el reconocimiento de los 
padres y estudiantes hacia sus pro-
fesores, llegándose a la conclusión 
que existe una estrecha relación y 
alto grado de dependencia entre la 
cultura organizacional y la satisfac-
ción laboral de los profesores.

Palabras clave: compromiso or-
ganizacional, cultura corporativa, 
cultura organizacional, psicología 
organizacional.

ABSTRACT
This research aimed to determine 
the relationship between the or-
ganizational culture and the job 
satisfaction of Espinar teachers in 
Cusco department. It worked un-
der a quantitative approach, with 
a correlal design.The population 
consisted of nineteen teachers 
from the Tupac Amaru second-
ary school in Espinar province 
to whom the participating syn-
chronous survey technique was 
applied through a questionnaire 
that allowed variables to be mea-
sured. results showed high levels 
of organizational culture and job 
satisfaction in teachers resulting 
from the collaborative work that 
is done in the institution, as well 
as the recognition of parents and 
students towards their teachers, 
concluding that there is a close re-
lationship and high degree of de-
pendence between organizational 
culture and the job satisfaction of 
teachers.

Keywords: organizational com-
mitment, corporate culture, orga-
nizational culture, organizational 
psychology.

RESUMO
O objetivo desta pesquisa foi de-
terminar a relação entre a cultura 
organizacional e a satisfação no 
trabalho entre os professores de Es-
pinar, no departamento de Cusco. 
A pesquisa foi realizada sob uma 
abordagem quantitativa, com um 
desenho correlacional. A população 
foi composta por dezenove profes-
sores da escola secundária Túpac 
Amaru, na província de Espinar, 
aos quais foi aplicada a técnica de 
pesquisa participante síncrona por 
meio de um questionário que per-
mitiu a medição das variáveis.  Os 
resultados mostraram altos níveis 
de cultura organizacional e satisfa-
ção no trabalho entre os professores 
como resultado do trabalho colabo-
rativo realizado na instituição, bem 
como o reconhecimento dos pais e 
dos alunos em relação a seus profes-
sores, chegando à conclusão de que 
existe uma relação estreita e um alto 
grau de dependência entre a cultura 
organizacional e a satisfação no tra-
balho entre os professores.

Palavras chaves: comprometimen-
to organizacional, cultura corpora-
tiva, cultura organizacional, psicolo-
gia organizacional.
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INTRODUCCIÓN
Actualmente, las organizaciones buscan mejorar sus potencialidades, dando importancia a los co-
laboradores y al capital humano que ellos representan López et al., (2017); Matuoka et al., (2010). 
Además, buscan tener trabajadores que colaboren con el logro de los objetivos de la organización. 
Los jardines de infancia, las escuelas, los colegios, institutos son organizaciones educativas, confor-
madas por estudiantes, docentes, padres de familia y comunidad en general, ninguno de ellos me-
nos importante que el otro; sin embargo, se puede atribuir una mayor importancia a los docentes y 
directivos, quienes son los encargados de conducir los procesos de gestión institucional propios de la 
administración educativa y también los procesos de enseñanza y aprendizaje que están relacionados 
al aspecto técnico pedagógico (Garavito et al., 2021).

Al convivir varios integrantes dentro de la organización, se hace difícil la convivencia y más aún 
cuando las organizaciones no tienen claro los objetivos y metas que desean alcanzar. Por lo tanto, 
es necesario analizar los factores personales y externos que puedan influir en los miembros de la 
organización, dentro de ellos se tiene la identidad profesional (Valero et al., 2021), la autoestima, el 
clima organizacional, la cultura organizacional, la satisfacción laboral, el estatus laboral, entre otros.

Según Chiavenato (2010) “para conocer una organización, el primer paso es conocer su cultura, 
ya que formar parte de ella significa asimilarla. Vivir en una organización, trabajar en ella, tomar par-
te de sus actividades y hacer carrera es participar íntimamente de su cultura” (p.72). De esta afirma-
ción se deduce la importancia de conocer la cultura organizacional definida como los elementos que 
orientarán la conducta, creencias y los valores con los que se identificarán los empleados (Carrillo, 
2016). Asimismo, se puede afirmar que la cultura organizacional guía el comportamiento de los em-
pleados dentro de la organización, considerándosele como un elemento integrador (Turpo y Jaimes, 
2017). Además, es positiva cuando provoca el logro de los objetivos planteados, convirtiéndose así en 
uno de los principales factores del fracaso o del éxito de la organización (Carro et al., 2017).

Por otro lado, Salas et al. (2017) plantean que la cultura organizacional son las reglas que indican 
soluciones a situaciones problemáticas comunes que afectan a los integrantes de la organización. Por 
su parte Pujol y Foutel (2018) señalan que la cultura organizacional otorga a los integrantes de la em-
presa un marco de referencia que se comparte de forma inconsciente; pero que orienta la percepción, 
interpretación y reacción frente a los eventos que ocurren dentro de la organización. Por lo tanto, ésta 
se convierte en un factor principal de la identidad de la organización, convirtiéndola en única.

En las instituciones educativas, la cultura organizacional se construye a lo largo de la conviven-
cia que tienen sus integrantes, muchos profesores una vez que logran la estabilidad laboral perma-
necen por muchos años en una misma institución, donde se identifican con el grupo del que son 
parte; por lo tanto las costumbres, las normas sociales de la escuela, los ritos, las tradiciones que 
comparten los miembros de la comunidad educativa serían parte de la cultura organizacional (Ossa 
et al., 2014), como por ejemplo las sanciones pecuniarias que se puede establecer a un profesor que 
llega tarde a la institución o el reconocimiento a una labor destacada otorgándole un día libre, o la 
celebración de las fechas cívicas u onomásticos de los miembros de la comunidad, todas estas prác-
ticas son parte de la cultura organizacional de una institución educativa.

En general, las instituciones educativas, a través de sus miembros, deben propiciar una cultura 
organizacional basada en la confianza entre los integrantes de la escuela, capacidades de apertura 
al cambio y sobre todo actitudes de innovación en la gestión escolar (Garavito et al., 2021). Sin 
embargo, toda esta cultura se puede ver afectada por los mismos integrantes (Barrios et al., 2020), 
por ejemplo, por la llegada de un nuevo miembro que no simpatiza con las costumbres de la insti-
tución, o puede deberse al nivel de compromiso o satisfacción laboral baja de algunos miembros, 
que podría influir negativamente en las relaciones que tengan los profesores (Naranjo et al., 2017), 
pudiendo convertirse en un factor del resquebrajamiento de la cultura organizacional.
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La cultura organizacional está relacionada con la satisfacción laboral (Fonseca y Cruz, 2019), 
dentro de la literatura científica se asocia este término a la parte afectiva del ser, a su estado emocio-
nal, sentimientos y también en general a la actitud que el empleado tiene ante el trabajo (Chiang 
y Ojeda, 2013). La satisfacción laboral es el grado de sentimientos negativos o positivos que siente 
una persona en función a diversos aspectos de su trabajo (Chiang y Candia, 2021), esta satisfacción 
puede estar asociada al grado de aceptación de las tareas que desempeñan los empleados y que les 
provoca sensaciones agradables o desagradables (Andrade et al., 2020), también se puede decir que 
son las actitudes que comprenden sentimientos positivos o negativos mediante los cuales los cola-
boradores perciben el ambiente y la calidad de trabajo que realizan (Trijullo et al., 2020).

El concepto de satisfacción laboral involucra al engagement que se entiende como la actitud positi-
va asociada al trabajo, que se caracteriza por los altos niveles de identidad, dedicación y vigor que tienen 
los colaboradores con su organización (Orgambídez et al., 2015). Diversos estudios explican que la 
satisfacción laboral en profesores se asocia a factores como el nivel de estrés, la irritabilidad, la ansiedad 
entre otros (Serrano et al., 2015). Cuando los profesores manifiestan altos niveles de satisfacción labo-
ral tendrán actitudes positivas frente a su trabajo como el dinamismo, la motivación, el compromiso, el 
esfuerzo en el cumplimiento de la tarea docente (Gil, 2017), lo que se traduciría en tener instituciones 
educativas que cumplan con los objetivos académicos trazados y sobre todo con un clima y cultura 
organizacional sólido. Por el contrario, tener profesores con altos niveles de insatisfacción laboral pro-
vocaría la ruptura de la cultura organizacional de la escuela, por la falta de motivación e identidad que 
manifestasen los docentes con el centro educativo (Valero et al., 2021), ello se traduciría en los bajos 
niveles de enseñanza aprendizaje y el no logro de los objetivos propuestos. Por lo tanto, la importancia 
de la presente investigación recae en determinar la relación que existe entre la cultura organizacional y 
la satisfacción laboral de los profesores de la provincia de Espinar del departamento de Cusco.

MATERIALES Y MÉTODOS 
La investigación se realizó en la institución educativa Túpac Amaru de la provincia de Espinar, del 
departamento de Cusco, durante el último trimestre del año 2018, aplicándose el cuestionario de 
cultura organizacional y satisfacción laboral, de manera personalizada a cada docente, través de la 
técnica de encuesta directa sincrónica y participante.

La investigación fue de tipo no experimental con un diseño correlacional explicativo, la muestra 
de estudio estuvo conformada por los profesores que integran la institución en un total de 19. Para 
el procesamiento de los datos se utilizó el paquete estadístico SPSS versión 22, para la obtención 
de datos relacionados a los objetivos específicos se utilizó la estadística descriptiva que se muestra a 
través de tablas de frecuencia (Hernández et al., 2015), por otro lado la presentación de resultados 
correspondientes al objetivo general se hace mediante una tabla de contingencia (Guillen y Sán-
chez, 2016), y para la comprobación de la hipótesis estadística, se utilizó la estadística inferencial no 
paramétrica a través de la aplicación del coeficiente de chi cuadrado, ya que los variables analizadas 
corresponden al tipo cualitativo (Ponce, 2020).

RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE LAS VARIABLES

Tabla 1
Nivel de cultura organizacional

Nivel Frecuencia Porcentaje
1. Bajo 3 16
2. Regular 4 21
3. Alto 12 63
Total 19 100
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En la tabla 1, se observa los resultados del nivel de cultura organizacional, donde se tiene tres 
profesores que representan el 16% que manifiestan que la cultura está en un nivel bajo; también se 
observa un 21% que considera que la cultura organizacional está en un nivel regular y un 63% de 
los profesores consideran que existe un alto nivel de cultura organizacional. Por lo tanto, la cultura 
organizacional dentro de la institución es buena ya que la mayoría de los integrantes comparten y 
se identifican con las creencias, normas, valores y tradiciones que se tiene dentro de la institución. 

Tabla 2
Resultados de la satisfacción laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje

1. Bajo 2 11
2. Regular  4 21
3. Alto 13 68
Total 19 100

En la tabla 2, se aprecia los resultados de la satisfacción laboral que poseen los profesores, donde 
el 11% que equivale a dos profesores presentan una baja satisfacción con el trabajo que realizan; asi-
mismo, el 21% de la población manifiesta una satisfacción regular y un 68% presenta un alto nivel 
de satisfacción laboral. Por lo tanto, se afirma que los profesores tienen un alto grado de identidad 
con las tareas que desempeñan y el entorno laboral que los rodea, entendiéndose como el bienestar 
que sienten dentro de la institución.

RESULTADOS DEL NIVEL DE RELACIÓN ENTRE LAS VARIABLES

Tabla 3
Resultados de la tabulación cruzada de la cultura organizacional y satisfacción laboral

Cultura organizacional
Satisfacción laboral

Total
Bajo Medio Alto

Bajo 2 1 0 3
Medio 0 3 1 4
Alto 0 0 12 12
Total 2 4 13 19

En la tabla 3, se observa que de los tres profesores que manifiestan un nivel bajo de cultura 
organizacional, dos manifiestan también un nivel bajo de satisfacción laboral y uno un nivel medio 
de satisfacción laboral. Asimismo, se observa que de los cuatro profesores que se identifican con un 
nivel medio de cultura organizacional, tres tienen un nivel medio de satisfacción laboral y uno pre-
senta un nivel alto de satisfacción laboral. Del mismo modo, se observa que 12 profesores presentan 
una cultura organizacional en nivel alto y también alta satisfacción laboral.

Por lo tanto, se encuentra la mayor frecuencia en los cruces de cultura organizacional alta y sa-
tisfacción laboral alta. Asimismo, se observa que en las escalas de baja cultura organizacional y baja 
satisfacción laboral solo se tiene una frecuencia de dos. De estos resultados se afirma la existencia de 
una asociación positiva entre las dos variables.
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Tabla 4
Resultados de la prueba de Chi-cuadrado

Estadísticos Valor gl Sig. asintótica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 23.841a 4 .000
Razón de verosimilitud 23.019 4 .000
Asociación lineal por lineal 15.005 1 .000

En la tabla 4, se observa los resultados de la prueba estadística Chi cuadrado donde se obtuvo 
un valor de 23.84 con 4 grados de libertad y un p valor 0.0. Por tanto, siendo el p valor menor al 
nivel de significancia propuesto (p<0.05), es que se rechaza la hipótesis nula y se afirma que existe 
estrecha relación y dependencia entre la cultura organizacional y la satisfacción laboral en los profe-
sores de la institución educativa secundaria Túpac Amaru de Espinar, estadísticamente comprobado.

DISCUSIÓN
En cuanto al primer objetivo, se encontró un nivel alto de cultura organizacional dentro de la ins-
titución educativa, poseedora de un ambiente favorable de trabajo, donde los integrantes aceptan y 
conservan buenas prácticas de convivencia. Estas características demuestran que la cultura organiza-
cional dejó de ser un elemento externo para las instituciones y se convierte en un elemento relevante 
para estas (Yopan et al., 2020). Las instituciones educativas son un reflejo en pequeño de sociedades, 
en las que se rige por normas, acuerdos propios de la institución y que son instalados y admitidos 
por la comunidad en pleno, sean docentes, estudiantes y padres de familia, todas estas prácticas se 
convierten en la cultura organizacional de la institución educativa, que tiene sus matices propios y 
particulares (Tinoco et al., 2014), no podría existir una misma cultura organizacional en dos o más 
instituciones educativas, ya que estas son muy singulares y propias de cada una.

También se debe indicar, que los líderes de la institución no solo se deben preocupar por la 
cohesión interna que pueda haber entre los miembros; sino que se debe buscar una cultura con un 
enfoque externo (Pedraja et al., 2020), es decir promover el crecimiento en comparación con sus 
pares, esto significa que la institución y sus integrantes deben asimilar que están en la capacidad 
de competir y mejorar su trascendencia en función a otras instituciones de un contexto cercano o 
regional, lo que le garantizará la permanencia y aceptación en la sociedad.

Respecto a la satisfacción laboral, se encontró niveles altos de satisfacción en la mayoría de la po-
blación, lo que supone que los profesores se sienten a gusto con las tareas que realizan dentro de la ins-
titución. Se debe tener bien en claro que los colaboradores y el capital humano que representan, son el 
eje fundamental de toda organización (Pedraza, 2020). En general, mantener altos niveles de satisfac-
ción laboral significa poseer un buen funcionamiento organizacional (Tomás et al., 2019). Esto debe 
ser considerado por las autoridades educativas para mantener altamente satisfechos a los profesores, 
ya que a mayores niveles de satisfacción mayor será la producción dentro de la organización (Quispe 
& Paucar, 2020) y hablar de mayor producción en una escuela significa mejores aprendizajes en los 
estudiantes, logro de competencias óptimos y consecuentemente mejora de la educación en el país.

Los hallazgos de la presente investigación son el sustento empírico para afirmar la existencia de 
una relación y dependencia entre la cultura organizacional y la satisfacción laboral, que se corro-
boran con las investigaciones de (Gálvez et al., 2017; Noboa et al., 2019; Paz et al., 2020), quienes 
investigaron las variables en diversas áreas y coinciden en afirmar la existencia de la relación entre las 
variables. Teóricamente, se afirma que la cultura organizacional depende de la satisfacción laboral 
que tengan los empleados, ya que las actitudes positivas frente a las tareas que realizan provocan 
en ellos identidad y compromiso con la institución, que finalmente se traducirá en un buen clima 
organizacional donde los profesores se integren, estén de acuerdo con las normas y costumbres de 
la institución; por consiguiente, se augura una institución exitosa.
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CONCLUSIONES
A partir de los datos recogidos, se concluye que existe un alto nivel de cultura organizacional, ca-
racterizado por un óptimo ambiente laboral donde profesores, directivos, estudiantes y padres de 
familia conviven y aceptan las normas propias de la institución, existiendo sobre todo aceptación 
por los acuerdos y adecuadas formas de afrontamiento de los problemas. En cuanto a la satisfac-
ción laboral, se afirma que los altos niveles de satisfacción de los profesores se reflejan en el com-
promiso para el desarrollo del quehacer docente. Esta satisfacción es producto del reconocimiento 
que tienen dentro de la comunidad por estudiantes y padres de familia, así como las mejoras sala-
riales que se han dado en los últimos años.

También se concluye que existe una estrecha relación y alto grado de dependencia entre la 
cultura organizacional y la satisfacción laboral de los profesores. Esta relación sería directa ya que 
mientras se incremente los niveles de satisfacción laboral, también mejorará la cultura organizacio-
nal. Dentro de la investigación se observó que se tiene muy definido los reglamentos, costumbres y 
propósitos internos de la institución que son factores importantes para la existencia de una buena 
cultura organizacional; sin embargo, no se debe dejar de lado el enfoque externo, donde la institu-
ción se proyecte a sobresalir en comparación con sus pares y mantenerse en el tiempo como líder 
e ir adoptando mejoras institucionales en lo académico y administrativo; ya que poseer una sólida 
cultura organizacional y profesores altamente satisfechos permitirá a la institución posicionarse 
dentro de la región y el país.
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