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RESUMEN

La investigacién determina los des-
empenos de directoras del nivel
inicial en redes educativas rurales
en la Unidad Gestién Educativa
Local El Collao — Ilave. El traba-
jo se enmarca en una metodologia
no experimental, se analiza el ins-
trumento, ficha de evaluacién de
desempefio laboral del directivo,
disenada y aprobada por el Minis-
terio de Educacién del Perd. La po-
blacién la conforman las directoras
del 4mbito rural del distrito de Pil-
cuyo. Siendo los resultados: de las
seis competencias y 20 criterios de
desempefio directivo, solo en 10
indicadores logran la valoracién
de siempre; en 8 criterios obtienen
pocas veces, y en los indicadores
3,5,7 y 15 mostraron ubicarse en
la escala nunca. Concluyendo que,
las actuaciones o desempefios de las
directoras en un 50% son favora-
bles, en 40% es regular y en 10%
es desfavorable. Esto conlleva a la
reflexién y busqueda de vias que
permitan mejorar sustancialmente
la conduccién de los establecimien-
tos educativos.

Palabras clave: directivo, gestién,
escolar, ensefanza inicial.

ABSTRACT

The research determines the per-
formance of directors of the initial
level in rural educational networks
in the Local Educational Manage-
ment Unit El Collao - Ilave. The
work is part of a non-experimental
methodology, analyzing the instru-
ment, job performance evaluation
sheet of the manager, designed
and approved by the Ministry of
Education of Peru. The popula-
tion is made up of the directors
of the rural area of the district of
Pilcuyo. Being the results; Of the
six competencies and 20 manage-
rial performance criteria, only 10
indicators achieve the usual as-
sessment, 8 criteria rarely obtain
them, and indicators 3,5,7 and 15
showed never to be located on the
scale. Concluding that; 50% of
the performances of the directors
are favorable, 40% are regular and
10% are unfavorable. This calls for
reflection and seeking ways to sub-
stantially improve the conduct of
educational establishments.

Keywords: directive, ~manage-
ment, school, initial education.

RESUMO

A pesquisa determina o desempe-
nho de diretores de nivel inicial
em redes educacionais rurais na
Unidade Local de Gestao Educa-
cional El Collao - Ilave. O traba-
lho faz parte de uma metodologia
nao experimental, analisando o
instrumento, folha de avaliacio de
desempenho no trabalho do ge-
rente, elaborado e aprovado pelo
Ministério da Educacao do Peru.
A populagao é composta pelos di-
retores da drea rural do distrito de
Pilcuyo. Sendo os resultados; Das
seis competéncias e 20 critérios
de desempenho gerencial, apenas
10 indicadores atingem a avalia-
¢ao usual, 8 critérios raramente
as obtém e os indicadores 3,5,7
e 15 nunca se localizaram na es-
cala. Concluindo que; 50% das
atuacoes dos diretores sio favord-
veis, 40% sao regulares e 10% sao
desfavordveis. Isso exige reflexao
e busca de formas de melhorar
substancialmente a conduta dos
estabelecimentos de ensino.

Palavras chaves: diretiva, gestao,
escola, educacio inicial.
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INTRODUCCION

La gestién de la Educacién Bésica (EB) en el Perd es asumida por el Marco del Buen Desempefo
Directivo, aunque los resultados son poco difundidos por el Ministerio de Educacién (MINEDU).
La indagacién se subsume en la apreciacién del desempefo del directivo, por los ex-pertos de la
Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) el Collao — Ilave, en el marco de los compromisos de
gestion escolar. Estas calificaciones se emiten durante la finalizacién del ano escolar, muchas veces
no son publicas. Tales valoraciones son desconocidas y ausente en la re-flexién de la academia.

Los estudios previos como el de Pacco (2017), en el que concluye que el 57,69 % de directivos
evidencian que en los procesos pedagdgicos estdn en muy bien. Paredes (2016) sefala que esto, in-
fluye significativamente en el logro de aprendizaje. Zdrate (2011) senala que el lider directivo ejerce
una dependencia en el desempefio de sus profesores. De otra parte, Reyes (2012) y Centurién-Que-
zada (2015) indican que el directivo, nicamente, se limita al reconocimiento politico institucional.
Sin embargo, Flores (2014) manifiesta, con, respecto al liderazgo en los colegios Piuranos, predo-
minantemente ejercen un liderazgo transformacional. Gamarra (2010), respecto al liderazgo de las
docentes, algunas veces se involucran en las actividades grupales, no guian y son pasivos. En este
sentido, la educacion en los dmbitos rurales evidencia carencias dentro de su funcionamiento, que
exige implementar un seguimiento mds fructifero en la préictica docente (Sosa y Vilca, 2021).

Martinez-Chairez y Guevara-Araiza (2015) afirman que un factor determinante en el desempe-
fio es el lugar donde labora, para De Chaparro, Romero, Rincén y Jaime (2008), el acto de evaluar
debe ser lo fundamental para mejorar competencias en el directivo. Fuentes (2011), el director
como protagonista en lo académico y al grupo social al que representa, tiene el imperioso deber de
establecer un grupo humano competente de trabajo. Mamani, Sosa, Condori y Cruz (2021) en el
que las sesiones de aprendizaje permitan optimizar, explicar, argumentar, innovar, visionar y rebatir
diferencias, visionar el futuro con creatividad.

La funcién del director
Prioritariamente se refiere a los resultados académicos, el liderazgo asumido es medular para alinear
estructuras, organizar, dindmica social, creencias y actitudes del profesor (Gago, 2000). Estas acciones
importantes para dinamizar el trabajo del director ponen hincapié en la pedagogia y la gestién admi-
nistrativa. La ley 28044 Ley General de Educacién (LGE) y la Reforma Magisterial N© 29944 senalan
que la institucién educativa representa la principal organizacién del sistema educativo, por tanto, el
director asume la responsabilidad de una educacién integral en condiciones favorables a su edad.

EIMINEDU (2014) esgrime la funcién del directivo como la habilidad de dirigir la institucién
a propositos y fines que mejoren el aprendizaje. El lider asume una misién definida e influye a su
equipo. Rodriguez-Molina (2011) alude que su liderazgo promueve la gestién de los recintos edu-
cativos, lidera los procesos curriculares y pedagdgicos. Montenegro (2007) refiere a las actividades
que un profesor ejecuta en la funcién directiva. En la misma linea El Sahili (2010) senala que estas
habilidades significa poseer capacidades de saber actuar, ser y cohabitar entre la diferencia.

Rojas y Gaspar (20006) afirman que la funcién del director, se refiere al arte de dirigir institucio-
nes educativas, siendo sensibles a los acontecimientos humanos. Pont, Nusche y Moorman (2009)
sefalan que esta funcién abarca varios puestos, como los directores, subdirectores, coordinadores
académicos, lideres estudiantiles, los administrativos y de apoyo. E sta funcién comprende la capa-
cidad de conducir, gestionar la institucién educativa, cumpliendo procedimientos que garanticen
la praxis de la educacién.

La gestién del directivo
La gestién del directivo exige involucramiento en la gestién y ello conlleva direccién, planificacién,
coordinacién, administracién, orientacidn, ejecucién y evaluacién de las cuestiones educativas en
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los recintos escolares, al mismo tiempo estd asociada a las actitudes cognitivas, afectivas y con-
ductuales de los directivos (Sosa, 2016). Para Jabif (2008), la gestidon exige directores que logren
articular en la comunidad escolar, las intenciones, la colaboracién y el compromiso en el desarrollo
institucional. Segiin Freire y Miranda (2014), una gestién segura, implica tener los procesos con-
trolados para implementar mejoras. Esto para que la gestion esté centrada en los aprendizajes, para
ello el MINEDU (2014) considera que el monitoreo es importante en la obtencién y andlisis de
las experiencias de los procesos pedagdgicos suscitados en el aula y el recinto escolar. Por ello, la
asistencia al profesor debe ser permanente, contextualizada y respetuosa.

El Marco del Buen Desempefio Directivo (MBDD) define la gestién educativa como una
accién planificada, organizada y relacionada entre si, para impulsar y asegurar los aprendizajes,
segiin Campos (2005) concatena acciones significativas entre la educacién de los estudiantes,
la gestién escolar, la institucionalidad democrdtica, el diseno curricular, su implementacién y
evaluacién. Careaga (2007) plantea cuestiones que permiten centrar la gestién en el tipo de ciu-
dadanos que forman a otros miembros de la comunidad y de cémo éstos ejercen su ciudadania.
Parra (2004) sefala que es un docente con funcién directiva, que orienta elementos vinculantes
desde la individualidad de la persona a la colectividad social. Es por ello que el directivo y docente
preparan, organizan el trabajo de los estudiantes, y ayudan a llevarlo en conjunto, en parejas o
individualmente (Rubio y Garcia, 2013).

El MINEDU (2014) define las practicas de liderazgo como objetivos a pragmatizar, ad-
ministrar estratégicamente los recursos, el tratamiento curricular, la evaluacién, un desarrollo
adecuado del profesor y generar condiciones indispensables en la experiencia escolar. El director,
para Garcfa, Rojas y Campos (2002), cumple la funcién de operativizar los fundamentos del
proyecto educativo institucional y los documentos de gestién. Las instituciones educativas son
el escenario de la gestién, estas a su vez estdn organizadas en redes educativas, que son espa-
cios de cooperacién, intercambio de experiencias, innovaciones pedagdgicas y reflexiones en la
mejora de los aprendizajes. En la red educativa, podrian predominar estrategias de ensefianza
homogéneas e individuales, para generar actividades de aprendizaje desafiantes para todos los
nifnos y nifas (Mellado et al., 2017).

MATERIALES Y METODOS

El trabajo se enmarca en el enfoque cuantitativo, con un criterio de neutralidad y objetividad.
Corresponde al tipo no experimental, segiin Herndndez et al. (2014) se observa experiencias
existentes en la realidad, siendo su disefio descriptivo, que determina el nivel de desempeno del
directivo. De otra parte, para Naupa et al. (2014) este disefio, permite tomar decisiones oportu-
namente con el propésito mejorar la gestion. En este caso, la evaluacién en el desempeno direc-
tivo de las redes educativas rurales.

La poblacién de estudio la conforman las directoras de redes de educacién inicial de la UGEL el
Collao - Ilave, siendo la muestra de estudio los directivos del distrito de Pilcuyo. El instrumento de
obtencién de datos, estd validado con RSG (Resolucién de Secretaria General) N° 304-2014-MI-
NEDU (Ficha de evaluacién de desempeno laboral del directivo). El disefio estadistico aplicado fue
descriptivo diagndstico, porque se recolect6 informacién al cierre de un afio académico, en la que
no existié manipulacién alguna. De otra parte, estas fichas fueron valoradas por los especialistas
de la UGEL. La técnica utilizada es el andlisis de las fichas, segtin Carrasco (2005) constituye el
conjunto de procedimientos que orientan las acciones en la investigacion. Las fichas de desempefio
directivo se peticionaron a la UGEL, para su abordaje y tratamiento segtn los propésitos de la in-
vestigacién. Del andlisis, se extraen tendencias respecto al desempefio directivo. Para el tratamiento
y célculo de los datos se empleé el Excel y el Software estadistico SPSS versién 25.
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RESULTADOS

Los resultados presentan dos dimensiones importantes: la gestién de las condiciones para la mejora
de los aprendizajes y orientacién de los procesos pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes.
Ambas aglutinan seis competencias y 20 indicadores de desempefio directivo. Los resultados se ana-
lizaron por desempeno de cada indicador y competencia, la escala propuesta desde el Ministerio de
Educacién fue siempre (3), pocas veces (2) y nunca (0) que a continuacién damos cuenta.

Figura 1
Competencias de los directivos en el MBDD

1.Conduce la planificacion institucional a partir
del conocimiento de los procesos pedagégicos,

9
g%c;s r‘ée;gf/ st el clima escolar, las caracteristicas de los
P! ° estudiantes y su entorno, orientandola hacia el
logo de metas de aprendizaje.

2.Promueve y sostiene la participacion
democratica de los diversos actores de la

4.Lidera procesos de evaluacion de la gestion

de la institucion educativa y de rendicion Pocas veces 30%
de cuentas en el marco de la mejora continua Siempre 70%
y el logro de aprendizaje.

5.Promueve y lidera una comunidad de

Nunca 10% Institucién Educativa, las familias y la comunidad Anélisis de 6 zg{::gg:{gnc;ui: )]Lozu?ggsgltj:c?gnla Nunca 10%

Pocas veces 30% a favor de los aprendizajes, asi como un clima competencias S tesionalivila forn{acién R GHERER R Ppcas veces 20%

Siempre 60% escolar basado en el respeto, el estimulo, la del desempeiio 2 mejorar Iaypréctica pedagégica y asegurar Siempre 70%
[ ion mutua y el reconocimiento de la directivo

diversidad. logros de aprendizaje.

3.Favorece las condiciones operativas que 6. Gestiona la calidad de los procesos
Nunca 10% aseguren aprendizajes de calidad en todas y pedagdgicos al interior de la institucion
o

Pocas veces 50% todos los estudiantes, gestionando con equidad educativa a través del acompafiamiento Pocas veces 30%
Siempre 40% ° y eficacia los recursos humanos, materiales, de sistematico a las y los docentes y la reflexion Siempre 70%
P! ° tiempo y financieros, asi como previniendo conjunta con el fin de alcanzar las metas de

riesgos. aprendizaje

Tabla 1

Andlisis estadistico del desempeno de las competencias del directivo

Estadisticos de las competencias

Comp.1 Comp.2 Comp.3 Comp.4 Comp.5 Comp.6  Resumen

Vilido 20 20 20 20 20 20 20
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 2,70 2,10 2,20 2,70 2,50 2,70 2,48
Mediana 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,66
Moda 3 2 2 3 3 3 3
Desv. Desviacién 470 ,852 ,894 ,470 ,946 ,470 ,685
Asimetria -,945 -1,338 -1,412 -,945 -2,073 -,945 -1.276
i;:or estindardeasime- 5 512 512 512 512 512 512
Rango 1 3 3 1 3 1 2
Minimo 2 0 0 2 0 2 1
Miéximo 3 3 3 3 3 3 3
Percentiles 25 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00

La tabla 1 nos ilustra el andlisis del desempefio en el directivo valorado por la UGEL, estos se
muestran variadamente en cada competencia. Para el caso, tomaremos el resumen. El promedio
obtenido en la calificacién de los directivos fue 2.48 (segtin la escala, estarfan en pocas veces cum-
plen las competencias) con una desviacién de 0,68. La mitad de los directivos obtuvieron califica-
ciones menores a 2.66 (que estarian entre pocas veces y siempre cumplen la competencia) y 3 fue
la calificacién mds frecuente (que significa siempre cumplen con la competencia) de una escala de
0 a 3 puntos. De otra parte, la diferencia entre la calificacién minima y méxima alcanzada por los
directivos fue de 2 puntos (el rango se ubica en la escala pocas veces cumple con la competencia). Al
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mismo tiempo el 50% de los directivos lograron calificaciones comprendidas entre 2 y 3 puntos (es
decir que pocas veces y siempre logran la competencia). Estos valores constituyen interpretaciones
globales respecto a los desempenos de las directoras del nivel inicial del distrito de Pilcuyo El Collao
- Ilave. A continuacién, desarrollamos un andlisis mds especifico por competencias.

DISCUSION

COMPETENCIA 1: Catorce directoras logran siempre la competencia y solo seis lo hacen pocas ve-
ces, esto significa que mayoritariamente conducen la planificacién institucional y lo que esta implica,
para Sobrado (2005), se centran en el quehacer pedagégico, en el que ejecuta procesos sistemdticos de
obtencién de informacién para asumir decisiones oportunas. Las directoras recogen informacién para
analizar, interpretar y valorar sus decisiones (Sanz y Sobrado, 1998). Para Arriaga (2015), la calidad
de la planificacién se evidencia en los aprendizajes logrados por los estudiantes. La UGEL califica
positivamente el rol que cumplen las directoras. El clima organizacional influye positivamente en la
comunidad y los procesos de diagndstico de los instrumentos de gestion (Charry, 2018).

Los resultados evidencian, lo que otros investigadores han reportado, que las directores participativa-
mente planifican los documentos de gestién, para Salmasi y Sdnchez (2013), lo que implica el involucra-
miento de la comunidad educativa, como una diversidad compleja e integrada. En esta linea, Herndndez,
Herrera y Mena (2018) sefalan que la comunicacién es fundamental para el desarrollo de las organiza-
ciones; para Rodriguez (2000), el sentido de los documentos de gestion escolar son la esencia formativa
de cada institucién y refleja el quehacer de la accién educativa. De este modo, permite lograr estrategias
del posicionamiento institucional en el servicio educativo (Carpio, Hancco, Cutipa y Flores, 2019).

COMPETENCIA 2: El 60% de las directoras siempre logran la competencia, 30% pocas veces
y solo el 10% nunca logra la competencia. Coincidiendo con investigadores, se infiere que las direc-
toras mayoritariamente, como sefala Casanova (2007), gestionan proyectos de mejora para fortalecer
la cultura organizacional de los miembros de la escuela, al mismo tiempo cohesionan el sentido del
trabajo y la convivencia. Para Vizcaino (2015), las instituciones requieren mejorar las relaciones inter-
personales. Al mismo tiempo, la convivencia para conectarse con el ejercicio de la ciudadania (Gadea,
2007). En la institucién escolar, Vizcaino (2015) manifiesta que la integracion es una consecuencia de
la gestién. Esto implica la aplicacién de una estrategia politica, que permita implementar estrategias
y herramientas que den posibilidad de participar al conjunto de la institucién (Mellado et al., 2017).

Desde la posicién de la UGEL, en su mayoria, tienen resultados positivos en torno al clima esco-
lar, los hallazgos semejantes con otros trabajos evidencian que la diversidad, cooperacién y una comu-
nicacién efectiva son fundamentales en el clima institucional (Gémez, 2017), La labor es multiple y
compleja de definir: establece coordinaciones, gestiona procesos, dirige iniciativas, organiza eventos,
negocia, lidera decisiones institucionales, entre otros. De otro lado, conviven con presiones, impo-
siciones, violencia de diferente indole: verbal, psicoldgica, fisica, sexuada (Gémez-Nashiki, Zurita y
[Lopez, 2013). Estos inconvenientes en la gestién podrian acarrear el desempefio, como senala Manzi,
Flotts y Ramos (2007), la motivacién, la conducta, la autoeficacia, el aprendizaje, el desarrollo social
y emocional, el estilo de liderazgo y el sindrome de desgaste profesional. Sendén (2007) manifiesta
que la manera de dirigir una institucién toma formas individuales en la gestion, porque detris de las
iniciativas del director se manifiestan sus concepciones, creencias, valores y los principios que consi-
dera que deben guiar su funcién. Coincidiendo con Claro (2013), la actuacién de los miembros de la
comunidad educativa determina sustancialmente el clima escolar.

Respecto a la resolucién de conflictos, para Navarro y Galiana (2015), depende del logro esta-
blecido y la independencia en la gestién. Por su parte, Pantoja (2005) considera que la institucién
debe de aportar convenientemente una gestién que resuelva adecuadamente los conflictos. De
otra parte, Navarro y Galiana (2015) afirman que las situaciones de conflicto, las circunstancias,
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los logros alcanzados son consecuencia de la interaccidn, y por ende, se requiere de la capacidad
para responder al conflicto. Segtin Coll (2006), ello requiere apoyarse en el conjunto de ayuda
institucional. Parra (2004) sefiala que la participacién conjunta contribuye a la causa comun
para ayudar en la institucién, ser parte del desarrollo colectivo e individual, al que denominan
experiencia de autogestién y poder (Rodriguez, 1993). Para Lépez-Mdrquez (2017) es vital la
participacién de los padres de familia en la comunidad escolar, ya que permite optimizar el apro-
vechamiento escolar de los nifios, su conducta y actitud hacia la institucién educativa.

COMPETENCIA 3: Respecto a las condiciones operativas, el 40% de las directoras logran
siempre, el 50% pocas veces y el 10% nunca logran la competencia. La mayoria de las responsables
de la educacién inicial pocas veces favorecen las condiciones operativas para un buen aprendizaje.
Esto afecta el logro de los aprendizajes, similares resultados como Loera (2000), sefiala que se debe
crear las condiciones necesarias de infraestructura, instalaciones, equipamiento, mobiliario y de los
recursos diddcticos para la cantidad necesaria de estudiantes y garantizar su estadia en la institucién.
Para Cdrdenas et al. (2013), sefialan que es fundamental el uso combinado de materiales impresos
y el uso de las tecnologias en la escuela y que el lider pedagégico debe gestionar. Al mismo tiempo,
constituyen los medios mds usados para infundir aprendizajes, desarrollen habilidades y capacidades
(Roquet y Gil, 20006). Segiin Cérdenas et al. (2013), el material educativo debe estar vinculado al
propésito del aprendizaje, al nivel y la modalidad de la educacién.

Las derivaciones estudiadas evidencian que en las instituciones estudiadas pocas veces gestionan
el tiempo, para Martinez (2012), emplear adecuadamente el tiempo es asumir una direccién idénea y
eficiente. Significa programar de la manera mds funcional y operativa. De otra parte Bustinduy (2015)
sugiere que el director aproveche positivamente el tiempo en la gestién, Fraisse (1967) senala que los
costos y oportunidades estdn asociadas al tiempo, en este sentido Bustinduy (2015) enfatiza en la opti-
mizacién del tiempo, quien logra aprendizajes saca mayor ventaja en un jornada laboral. Lo que llama
la atencién es de cémo se tiene la certeza de que en un ano escolar no se maneje bien el tiempo, cuando
los expertos (evaluadores), por afirmacién de las directoras llegan ocasionalmente una vez al afno. De-
jando a si constancia, que la evaluacién de directivos no pasa de ser un acto administrativo de forma-
lidad y requiere ser implementado los procedimientos coherentes para la mejora de la gestion escolar.

De otra parte, los resultados indican que existen deficiencias en el manejo financiero y se desco-
noce el entendimiento de la definicién de costo. Al respecto, Rincén (2011) dice que el manejo eco-
némico se entiende como gestién financiera, que permitird en el tiempo beneficios en las instituciones
educativas. La valoracién por parte de la UGEL es contradictoria, ya que los presupuestos por man-
tenimiento de locales escolares que ejecutan los directivos son controlados y supervisados conforme a
las normas. De existir deficiencias, malversaciones, se evidenciarian procesos administrativos, ya que,
al momento de obtencién de los datos, las denuncias son ausentes en el nivel educativo y dmbito de
estudio. Esto deja suspicacias al proceso de evaluacion al desempefo directivo y la confiabilidad de la
aplicacién del instrumento por los expertos o evaluadores. Para Solérzano (2014), los directores dispo-
nen del presupuesto calculando sus costos para cumplir con los propésitos plateados financieramente.
De lo contrario no permitiria saber el movimiento econémico en la gestién escolar: los saldos, deudas,
bienes, el estado de cada una de sus inversiones (Garcia y Lopez, 2014).

Respecto a los riesgos en el manejo econémico. Pefias (2017), sostiene que la mayoria ocurre
por el desconocimiento, segin el tipo responsabilidad que se asume. El director debe implementar
la prevencién de riesgos con el propésito de reducir al minimo cualquier evento fortuito. Para ello
es fundamental el monitoreo y acompafiamiento en la gestién, Jiménez (2013) indica que implica
dejarse intervenir por el otro, reflexionar una nueva perspectiva en su rol, permite definir sus fun-
ciones. Para Ramirez y Quevedo (2017), el acompafnamiento no solo en lo pedagégico es medular,
en el desarrollo profesional, que ayuda a legitimar las actuaciones frente a la comunidad. Para de-
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terminar tal valoracidn, se requiere que el evaluador permanezca en la institucién, situacién ausente
en las instituciones materia del estudio. Es un punto critico en la evaluacién que el instrumento no
recoge con objetividad lo que se estd midiendo.

COMPETENCIA 4: La calificacién de la UGEL nos indica que el 70% siempre logra la compe-
tencia, en ese sentido, la experiencia en otras investigaciones como la de Andrade (2009), acota que una
gestion pertinente implica la designacién compartida de las responsabilidades y tener un organigrama
funcional. Para Barrios (2009), estas condiciones en la administracion de los bienes, sus posibilidades
internas y externas de la institucién son indispensables, de otro lado, Sarasqueta (2012) senala que la
informacién de los procesos es clave. Determinar o comprobar estos asuntos exige que el evaluador
permanezca muchas jornadas y su accién no sea en un corto tiempo, ya que existe el riesgo del sesgo
en la calificacién del desempeno. Se debe precisar que la transparencia en la evaluacién es un asunto a
demostrar en un proceso permanente y de larga data, las evidencias sefialan que los directivos, segtin
Martinez (2016), muestran transparencia, ya que pueden contribuir conjuntamente a conseguir el ob-
jetivo comuin, Otén (2017) sehala que la evaluacién permite conocer la realidad y esclarecer lo confuso.

COMPETENCIA 5: Los resultados muestran que el 70% siempre logran promover y liderar su
comunidad de aprendizaje, lo que otros estudios han evidenciado, es que el directivo posee capacida-
des y logra propésitos especificos en una institucién (Casa, Huatta y Mancha, 2019). Para liderar los
aprendizaje, Herndndez et al. (2018) manifiesta que es importante el didlogo a nivel institucional y la
comunicacién interpersonal, porque determina el éxito, su deficiencia deterioraria las relaciones in-
terpersonales. Un adecuado liderazgo en los procesos de ensefianza aprendizaje es mds eficiente con la
planificacién y prevision de los documentos de gestién (Norberto et al., 2018). En ello estdn implicitas
las did4cticas propuestas en el curriculo, las estrategias con la que se desarrolla el curriculo, los recursos
a utilizar y alcanzar los aprendizajes (Cortés y Garcia, 2017).

COMPETENCIA 6: La mayoria se muestran competentes respecto al tratamiento de los pro-
cesos de ensenanza aprendizaje, estos resultados evidencian, lo que otros investigadores han repor-
tado, para San Nicolas y Del Castillo (2020), implica la excelencia y es un referente de la gestién
que mejora el desempeno de las organizaciones. De este modo se logra planes, acciones estratégicas,
desarrollo de competencias para hacer mds eficiente la educacién y el tratamiento de la diversidad
cultural para lograr mayor inclusién (Torres-Ortiz y Duarte, 2015). Esta calidad educativa en nifos
de 3 a 5 afios debe proporcionar herramientas esenciales, como las que senalan Cortés y Garcia
(2017), estrategias que incentiven el rol del estudiante en las clases, para enrumbar los procesos di-
ddcticos significativamente, que permita el desarrollo integral del infante, con una actitud positiva
en las dimensiones afectivo, cognitivo y conductual para que vivencien en su prictica profesional
su formacién personal, profesional-pedagdgica y comunitaria (Sosa, 2018). De otra parte, Vilca y
Mamani (2017) han demostrado que el proceso de acompanamiento tiene efectos positivos incluso
en los estudiantes, al lograr que estos tengan mejores rendimientos.

CONCLUSIONES
En respuesta a los propésitos de la investigacién, se determiné que en un 50% de los criterios de
desempefio laboral es favorable, lo que significa que las directoras logran una valoracién de siempre
(3 puntos), cumplen con los indicadores de la ficha de evaluacién a los directivos de instituciones
educativas. En un 40% logran pocas veces (2 puntos) con los criterios y en 10% nunca logran (0
puntos) los indicadores por evaluar. Estos resultados dejan muchos puntos en el tapete para ser
analizados desde el sistema de evaluacién para directivos.

Al analizar e interpretar la actuacién de las directoras en el liderazgo institucional, se demuestra
desempenos por mejorar las competencias 2 y 3. A su vez, estos aspectos por la importancia en la
gestién requieren ser observados con detenimiento y en un periodo que permita tener juiciosamen-
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te la posicién de los involucrados en una comunidad educativa. Si bien las directoras obtuvieron
que pocas veces logran estas competencias. Deberia existir un seguimiento permanente y sostenible
en el tiempo para los directivos y garantizar sus desempenos. De otra parte, un 80% de las insti-
tuciones son unidocentes rurales y las directoras asumen las multiples funciones y estdn mds cerca
a la comunidad y no hay correlato con su calificacién. Desde estos resultados, podriamos senalar
que las valoraciones otorgadas se efecttian desde el escritorio y no estd vinculada al desempeno real.
De ello, se desprende el requerimiento de un proceso de acompafiamiento y monitoreo riguroso
en el desempeno del directivo. Lo anterior, toda vez que, desde el posicionamiento institucional, se
procese con seriedad al cumplir con los acuerdos y mandatos para tal fin.

La calificacién otorgada por los expertos de la UGEL, con la ficha de evaluacién al directivo
formulada por el MINEDU, claramente evidencia subjetividad en los criterios de evaluacién, ya
que el instrumento tiene limitaciones en recoger fidedignamente los desempefios que se pretende
observar en el directivo, porque una evaluacién objetiva estd condicionada a las caracteristicas de
la institucidn, el tiempo y la estadia que se dispone para llevar a cabo tan delicada funcién. Dicha
evaluacion del desempefio directivo, sistematiza rasgos abstractos y en menor tiempo, lo cual denota
las limitaciones que existen en torno a una real evaluacién al director. De otro lado, demuestra que
en la valoracién existe sesgo en cuanto a su aplicacion. Estamos frente a la necesidad permanente de
ir cambiando (como estd ocurriendo) los instrumentos y las formas en c6mo se evalda el desempefio
directivo. Al mismo tiempo, es evidente la carencia (no por capacidad) de los 6rganos intermedios
de gestién descentralizados para aplicar pertinentemente los instrumentos.
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