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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo
principal evaluar la relacién entre la
motivacién vy la satisfaccién laboral
en la Cooperativa Ahorro Crédito
Lucha Campesina. Se utilizé un
enfoque cualitativo y un tipo de in-
vestigacion descriptiva y de campo.
Se empled los métodos analitico,
sintético, inductivo y deductivo,
con el fin de identificar las variables
presentes en el entorno y evaluar el
estado actual de motivacién de los
empleados. Se aplicé técnicas de
observacién, entrevista y encuestas
al personal para recopilar la infor-
macién necesaria. A través del estu-
dio se logré identificar cinco indi-
cadores en las variables estudiadas
que presentaban deficiencias, lo que
llevé a la formulacién de un plan
de accién para fortalecer estos in-
dicadores. En general, se encontrd
que la motivacién del personal de
la cooperativa era aceptable, pero
se identificaron pequefias deficien-
cias. Estos hallazgos pueden ser tti-
les para la toma de decisiones y la
implementacién de politicas en la
gestion de recursos humanos en la
Cooperativa Ahorro Crédito Lucha
Campesina.

Palabras clave: motivacién, sa-
tisfaccién en el trabajo, variables,
cooperativa.

ABSTRACT

The main objective of this study
was to evaluate the relationship
between motivation and job satis-
faction in the Cooperativa Ahor-
roCrédito Lucha Campesina. A
qualitative approach and a type
of descriptive and field research
were used. The analytical, syn-
thetic, inductive and deductive
methods were used in order to
identify the variables present in
the environment and evaluate the
current state of employee motiva-
tion. Observation, interview and
staff survey techniques were used
to collect the necessary informa-
tion. Through the study, it was
possible to identify five indicators
in the variables studied that pre-
sented deficiencies, which led to
the formulation of an action plan
to strengthen these indicators.
In general, the motivation of the
cooperative staff was found to be
acceptable, but small deficiencies
were identified. These findings can
be useful for decision-making and
the implementation of policies in
the management of human re-
sources in the Cooperativa Ahorro
Crédito Lucha Campesina.

Keywords: motivation, job satis-
faction, variables, cooperative.

RESUMO

O principal objetivo deste estudo
foi avaliar a relacio entre moti-
vacio e satisfacio no trabalho na
Cooperativa AhorroCrédito Lu-
cha Campesina. Foi utilizada uma
abordagem qualitativa e um tipo
de pesquisa descritiva e de campo.
Os métodos analitico, sintético,
indutivo e dedutivo foram utili-
zados para identificar as varidveis
presentes no ambiente e avaliar
o estado atual de motivagio dos
funciondrios. Técnicas de observa-
¢do, entrevista e pesquisa de pes-
soal foram usadas para coletar as
informacoes necessdrias. Por meio
do estudo, foi possivel identificar
cinco indicadores nas varidveis es-
tudadas que apresentavam defici-
éncias, o que levou a formulagio
de um plano de agao para forta-
lecer esses indicadores. Em geral,
a motivagio dos funciondrios da
cooperativa foi considerada acei-
tdvel, mas pequenas deficiéncias
foram identificadas. Esses achados
podem ser Gteis para a tomada
de decisdes e a implementagio
de politicas na gestao de recursos
humanos na Cooperativa Ahorro
Crédito Lucha Campesina.

Palavras chaves: motivacio, satis-
fagao no trabalho, varidveis, coope-
rativo.
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INTRODUCCION

La motivacién y la satisfaccion laboral son dos conceptos clave en el dmbito empresarial que han sido
objeto de estudio por diversos investigadores. La motivacién se refiere a los procesos internos que
impulsan y dirigen el comportamiento de los individuos hacia la consecucién de un objetivo (Porter
et al., 2018), mientras que la satisfaccién laboral se define como el grado de satisfaccién que experi-
mentan los empleados con su trabajo (Judge, 2001).

En este sentido, diferentes teorias han surgido para explicar la motivacién y la satisfaccién labo-
ral, como la teorfa de la jerarquia de necesidades de Maslow (1943), la teoria de los factores higié-
nicos y motivadores de Herzberg (1959) y la teoria de la existencia, relacién y crecimiento (ERG)
de Alderfer (1972). Estas teorias han sido ampliamente estudiadas y discutidas en la literatura cien-
tifica para entender cémo influyen en el comportamiento y rendimiento laboral de los empleados.

Ademds, varios estudios han demostrado la importancia de la motivacién y la satisfaccién labo-
ral en el rendimiento y la productividad de los empleados (Bakker, Schaufeli, Leiter y Taris, 2008;
Shuck et al.,, 2014). Por lo tanto, es fundamental que las empresas comprendan cémo motivar y
satisfacer a sus empleados para lograr un ambiente laboral mas productivo y positivo.

En este sentido, el objetivo de este trabajo es profundizar en la importancia de la motivacién y la
satisfaccién laboral en el dmbito empresarial, a través de la revisién de la literatura cientifica y el andlisis
de las teorias existentes. Asimismo, se discutirdn estrategias efectivas para fomentar la motivacién y la
satisfaccién laboral de los empleados, considerando las particularidades de cada organizacién.

La satisfaccién laboral, segtin (Corina Flores et al., 2015), se ve influenciada por diversas varia-
bles en el entorno laboral. Entre los factores mds importantes se encuentran tener un trabajo intelec-
tualmente estimulante, recompensas justas, condiciones de trabajo favorables y colegas colaborativos.
Los empleados valoran un ambiente de trabajo seguro, cémodo, limpio y con pocas distracciones.

Es importante destacar que para muchos trabajadores, el trabajo no solo proporciona una remu-
neracion tangible, sino que también cumple con necesidades de contacto personal.

Con base a lo estudiado, se pretende evaluar la motivacién y su contribucién a la satisfaccion
laboral de los empleados en la cooperativa Lucha Campesina del cantén Cumandd, en la provincia

de Chimborazo.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio se llev6 a cabo utilizando un enfoque cualitativo y un tipo de investigacién descriptiva y de
campo. Se emplearon los métodos, analitico, sintético, inductivo y deductivo, para analizar las dos variables
de estudio y su relacién con la motivacién y la satisfaccién laboral de los empleados de una cooperativa.

Para recopilar los datos necesarios, se realizaron cuestionarios y se llevé a cabo una entrevista se-
miestructurada con el gerente de la cooperativa. Ademds, se aplicé una encuesta con escala de Likert
de cinco puntos, que incluia las siguientes opciones: “Totalmente de acuerdo” (TDA), “De acuer-
do” (DA), “Indeciso” (I), “En desacuerdo” (ED) y “Totalmente en desacuerdo” (TED).para conocer
la percepcién de la motivacién en los empleados y cémo esto influye en su satisfaccién laboral.

La revisién sistemdtica de los principales autores relacionados con las variables de estudio per-
mitié una comprensién mds profunda del tema y sirvi6 como base para el andlisis de los datos
recopilados. Los resultados obtenidos ofrecen una valiosa informacién sobre la motivacién y la
satisfaccion laboral de los empleados de la cooperativa.

La totalidad de la poblacién que participaron en el estudio fue de 51 empleados que laboran en
la cooperativa de ahorro y crédito.

Como técnicas utilizadas para el andlisis de la informacién se emplearon el diagrama de Ishi-
kawa para identificar las causas y razones que originen los problemas para posteriormente proponer
un plan de accién que contribuya a superar las deficiencias encontradas en esta investigacion.
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Se utilizé la versién 23 del programa SPSS (paquete estadistico para las ciencias sociales, por sus
siglas en inglés) para llevar a cabo el procesamiento y organizacién de los datos.

RESULTADOS
Los resultados obtenidos mediante el estudio de las dos variables analizadas como motivacién y
satisfaccion laboral, logré establecer dimensiones especificas como:

Tabla 1

Categorz’as y dimensiones

Categorias Dimensiones

Tareas
Identidad con la tarea
Motivacién laboral Importancia de la tarea
Autonomia para la realizacién de la tarea

Retroalimentacién sobre su desempefio.

Condiciones fisica y/o confort
Beneficios laborales y/o remunerativo
Politicas administrativas

Satisfaccién laboral Relaciones sociales
Desarrollo personal
Desempefio de tareas

Relacién con la autoridad

Nota. En la tabla 1 se muestra las categorias en estudio y sus dimensiones a partir de (Zavala, 2014).

En este estudio, se llevé a cabo una entrevista con el gerente de la Cooperativa Ahorro Crédito
para conocer su percepcién acerca de la motivacién existente y su contribucién a la satisfaccién
laboral. Durante la entrevista, el gerente informé que la cooperativa, regularmente, aplica encuestas
de clima laboral y evaluaciones directas a través del feedback. Asimismo, indicé que siempre estd
dispuesto a escuchar las sugerencias de sus colaboradores y a brindarles oportunidades para desarro-
llar sus habilidades profesionales. Ademads, expuso que los empleados tienen lugares adecuados para
realizar sus actividades y se fomenta el trabajo en equipo. También mencioné que los empleados son
recompensados adecuadamente por su buen desempefio y reciben una remuneracién justa de acuer-
do con las actividades que realizan, basindose en el marco legal. En cuanto a la satisfaccién laboral
de los colaboradores, el gerente afirmé que se encontraba en un nivel éptimo, ya que considera que
todos sus empleados se sienten satisfechos de trabajar en la cooperativa.

Se llevé a cabo una encuesta en la que se aplicé una matriz de variables dimensionales a la
totalidad de la poblacién de la Cooperativa, conformada por 51 empleados, con el propésito de
obtener informacién mds precisa y compararla con la perspectiva del gerente de la cooperativa.
De esta forma, se buscé medir el nivel de motivacién existente y determinar su impacto en la
satisfaccién laboral de los empleados.
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Tabla 2

Iareas: ;El trabajo es bastante simple y repetitivo?

Frecuencia Porcentaje Porcentajevilido Porcentajeacumulado
Totalmente en desacuerdo 4 7,8 8,0 8,0
En desacuerdo 12 23,5 24,0 32,0
Indeciso 8 15,7 16,0 48,0
De acuerdo 20 39,2 40,0 88,0
Totalmente de acuerdo 6 11,8 12,0 100,0
Total 50 98,0 100,0

Perdidos Sistema 1 2,0

51 100,0

Nota. En las tablas 2, 3, 4 y 5 se presentan los resultados de la encuesta realizada a los empleados de la coo-
perativa de ahorro y crédito Lucha Campesina. Los participantes evaluaron una serie de declaraciones utili-
zando una escala de cinco puntos, que incluia las siguientes opciones: “Totalmente de acuerdo” (TDA), “De
acuerdo” (DA), “Indeciso” (I), “En desacuerdo” (ED) y “Totalmente en desacuerdo” (TED).

En concordancia con los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los empleados de la coopera-
tiva de ahorro y crédito Lucha Campesina, la mayoria de los encuestados (39,2 % en el caso de los que
respondieron “De acuerdo” y 11,8 % en los que respondieron “Totalmente de acuerdo”) consideran que
su trabajo es sencillo y monétono. Sin embargo, una minorfa (23,5 % en el caso de los que respondie-
ron “Indeciso” y 7,8 % en los que respondieron “Totalmente en desacuerdo”) piensa lo contrario. Estos
resultados sugieren que existe una percepcién heterogénea entre los empleados de la cooperativa acerca
de la complejidad y variedad de sus labores. Serd necesario profundizar en este aspecto en futuras inves-
tigaciones para poder determinar las posibles causas y consecuencias de estas percepciones divergentes.

Tabla 3

Beneficios laborales y/o remunerativos: ;La institucion en la que trabaja reconoce y remunera las horas extras?

Frecuencia Porcentaje Porcentajevilido  Porcentajeacumulado
Totalmente en desacuerdo 10 19,6 20,0 20,0

En desacuerdo 22 43,1 44.0 64,0

Indeciso 3 5,9 6,0 70,0

De acuerdo 12 23,5 24,0 94,0

Totalmente de acuerdo 3 5,9 6,0 100,0

Total 50 98,0 100,0

Perdidos Sistema 1 2,0

Total 51 100,0

La percepcién de los empleados de la cooperativa respecto al reconocimiento de las horas extras
trabajadas indica que la mayoria, que comprende el 43,1 % de los empleados a tiempo completo
(ED) y el 19,6 % de los empleados a tiempo parcial (TED), consideran que su trabajo extra no
se les reconoce debidamente. En contraste, una minoria del 23,5 % de los empleados a tiempo
completo (DA) y el 5,9 % de los empleados a tiempo parcial (TDA) cree que si se les reconoce
adecuadamente.
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Tabla 4

Retroalimentacion sobre su desempeno: ;Siente que su aporte a la institucion es mayor que la compensa-
cion recibida por ella?

Frecuencia Porcentaje Porcentajevilido Porcentajeacumulado
Totalmente en desacuerdo 3 5,9 6,0 6,0

En desacuerdo 9 17,6 18,0 24,0

Indeciso 7 13,7 14,0 38,0

De acuerdo 29 56,9 58,0 96,0

Totalmente de acuerdo 2 3,9 4,0 100,0

Total 50 98,0 100,0

Perdidos Sistema 1 2,0

Total 51 100,0

Se percibe que una gran proporcién de empleados de la cooperativa siente que contribuyen mds
a la institucién de lo que reciben de ella, con un 59,6 % de respuestas en la categoria De acuerdo
(DA). Por otro lado, un porcentaje menor opina que reciben una compensacién adecuada por su
trabajo, con un 17,6 % de respuestas en la categoria En desacuerdo (ED).

Tabla 5

Condiciones fisicas ylo confort: ;La institucion proporciona las comodidades necesarias para un buen
desempeno de sus labores diarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 3,9 4,0 4,0

En desacuerdo 23 45,1 46,0 50,0

Indeciso 3 5,9 6,0 56,0

De acuerdo 17 33,3 34,0 90,0

Totalmente de acuerdo 5 9,8 10,0 100,0

Total 50 98,0 100,0

Perdidos Sistema 1 2,0

Total 51 100,0

Se evidencia que la mayoria de los trabajadores no estdn satisfechos con las facilidades ofrecidas
por la cooperativa, siendo un 45 % en la categoria de En desacuerdo (ED) el porcentaje mds alto.
No obstante, un 33,3 % de los empleados tiene una opinién contraria, representados en la categoria
De acuerdo (DA).

Durante la encuesta aplicada, se evidencié que en algunos sectores de la Cooperativa Ahorro Crédito
existen deficiencias en varias dimensiones, lo que genera un ambiente laboral insatisfactorio. Esto puede
llevar a la falta de motivacion y a la insatisfaccién de los empleados en sus actividades diarias dentro de la
organizacion, lo que a su vez puede tener un impacto negativo en la satisfaccién laboral.

Se pudo comprobar que hay una conexién importante entre las variables de motivacién y satis-
faccién laboral. Por lo tanto, es fundamental mantener culturas y valores corporativos que fomen-
ten un alto rendimiento en el trabajo. Es necesario buscar maneras de motivar a los individuos y
grupos para que den lo mejor de si mismos, lo que favorecera tanto a la organizacién como a los
intereses personales de los empleados. Desde este contexto, podemos manifestar que la satisfaccién
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laboral estd relacionada y ligada con un gran nimero de indicadores de importancia y a su vez con
la motivacién que tengan dentro del drea de trabajo, es asi que Azzollini y Pérez (2013) afirman que
el interés actual por la gestién de la satisfaccién laboral estd alimentado por dos factores: el deseo de
corregir la gestién empresarial, enfocada unilateralmente a la motivacidn, eficacia y flexibilidad, y
querer responder a la nueva demanda del mercado laboral.

La propuesta de sistema sigue el proceso del ciclo de mejora continua, el cual comienza con
un diagnéstico que se realiza a través del andlisis de las preguntas formuladas a los empleados para
identificar las principales causas del problema. Este proceso implica un acercamiento a la situacién
actual de la cooperativa de ahorro y crédito. La fase de entrada se refiere a la planificacién de las
acciones que deben llevarse a cabo para alcanzar los objetivos propuestos. El plan de accién sigue
el proceso del ciclo de mejora continua, comenzando con el diagnéstico de la situacién actual de
la cooperativa a través del andlisis de las preguntas realizadas a los empleados para identificar las
principales causas del problema. La siguiente fase es la planificacién de las acciones necesarias para
lograr los objetivos establecidos.

Posteriormente, en la fase de ejecucién, se prepara al personal y se llevan a cabo las acciones
necesarias para superar los problemas y cumplir con los principios y normas que rigen el funciona-
miento de la cooperativa, como la ayuda mutua, la responsabilidad y la cooperacién, con el objetivo
de mejorar el bienestar colectivo y demostrar la calidad y eficacia de la cooperativa. La fase de control
y evaluacién se enfoca en comparar continuamente el cumplimiento de los objetivos propuestos. Finalmen-
te, se observan los resultados esperados en la salida del ciclo de mejora continua.

El diagrama de causa y efecto que se muestra en la figura 1 fue creado a partir de las debilidades identi-
ficadas en el estudio sobre la influencia de la motivacién laboral en la satisfaccion laboral de la cooperativa.

Figura 1
Diagrama Ishikawa a partir de los problemas identificados en la cooperativa ahorro y crédito

|Condici0nes fisicas y/o confort | |Beneﬁcios laborales y/o remunerativo |

Inadecuadas comodidades para Incumplimiento con lo que estipula
que sus trabajadores realicen| la ley de reconocer las horas extra
sus actividades Poco reconocimiento
de las horas extras

Alta expectativa del trabajador con|
lo que se refiere a sueldos y salatios

Desmotivacion del trabajador
al realizar sus actividades diarias

Deficiente evaluacién de la motivacion
Py la satisfaccion laboral del personal en
la cooperativa ahorro-crédito

Alta percepcion de que el trabajo Baja percepcion de aprecio por|
es rutinatio los dirigentes de la cooperativa
Tareas |Retroalimcnmci(m sobre su desempcﬁol

Nota. Elaboracién propia a partir del cuestionario aplicado a los empleados de la cooperativa ahorro y crédito

La implementacién de un conjunto de acciones sistematizada para la cooperativa permitird co-
rregir los aspectos deficientes identificados, mediantes acciones y estrategias especificas, deberdn ser
implementadas para superar las deficiencias, mejorar de manera sistemdtica los niveles de calidad y
productividad, la satisfaccién de los empleados y a la vez el rendimiento de ellos.
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Tabla 6
Identificacion de problemas a partir de los resultados obtenidos en la cooperativa de ahorro y crédito
Problemas Descripcién
Problema #1
o La cooperativa no cumple con lo estipulado por la ley en cuanto al reconocimien-
Descripcién .
to de las horas extras trabajadas.
Causas No reconocimiento de las horas extras.

Objetivo a lograr

Acciones de mejora

Beneficios deseados

Hacer conocer las politicas de reconocimiento de horas extras estipulados en la
ley orgdnica de trabajo.

Reconocer el trabajo adicional que realizan los empleados fuera de su horario
establecido.

Fortalecer el sistema politico de las cooperativas para garantizar una representa-
cién mds equitativa y efectiva es clave para fomentar la participacién de todos los
miembros.

Problema #2
Descripcién

Causas

Objetivo a lograr

Acciones de mejora

Beneficios deseados

La cooperativa incumple las expectativas de los trabajadores en lo que respecta a
la remuneracién de sueldos y salarios.

Desmotivacion del trabajador al realizar sus actividades diarias.
Motivar al trabajador cumpliendo sus expectativas econémicas.

Proporcionar compensaciones justas y adecuadas a las responsabilidades de los em-
pleados es una manera eficaz de fomentar su compromiso y desempefio.

Los trabajadores que son reconocidos y recompensados por su buen desempeno
suelen ser mds comprometidos y productivos.

Problema #3
Descripcién

Causas
Objetivo a lograr
Acciones de mejora

Beneficios deseados

La cooperativa no recompensa adecuadamente al trabajador por sus esfuerzos y
contribuciones.

Los trabajadores no se sienten apreciados por los directivos de la cooperativa.
Tener empleados productivos y motivados para sus actividades.
La directiva trabaja conjuntamente con sus empleados en sus actividades...

Mayor productividad de parte de los empleados.

Problema #4
Descripcién

Causas
Objetivo a lograr
Acciones de mejora

Beneficios deseados

La cooperativa carece de un establecimiento adecuado ni las comodidades para
que sus trabajadores realicen sus actividades.

Incomodidad y falta de materiales para la realizacion de sus tareas diarias.
Brindar a los empleados mejores dreas de trabajos.
Conseguir adecuar las dreas de trabajo segun las actividades que cada uno realice.

Los empleados estdn de acuerdo en realizar las tareas que se les han asignado.

Problema #5
Descripcién

Causas
Objetivo a lograr

Acciones de mejora

Beneficios deseados

El empleado de la cooperativa suele percibir que su trabajo es monétono o repe-
titivo.

Trabajo monétono y predecibles.

Variar las tareas asignadas a los empleados.

Implementar dreas de esparcimiento y entretenimiento.

Destinar tiempo para reducir el estrés en el trabajo es fundamental para promover
un ambiente laboral saludable.

Nota. Elaboracién de los autores con base a los resultados obtenidos en la cooperativa de ahorro y crédito.
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La relevancia de implementar este plan de acciones radica en la involucracién activa del perso-
nal de la cooperativa en todas las actividades planificadas, lo que contribuird a mejorar el ambiente
laboral haciéndolo mds agradable y participativo, lo que se traducird en una mayor productividad
por parte de los empleados y beneficiard a la cooperativa de ahorro y crédito.

En esta seccién del plan, se plantean medidas para lograr que los lideres se comprometan y com-
prendan las demandas de los colaboradores, manteniéndolos motivados y, por lo tanto, influyendo
positivamente en su satisfaccién laboral.

Tabla 7

Plan de acciones de mejoras

Ne Acciones De Mejoras Tareas Tiempo Impacto Priorizacién
Reconocer el trabajo adi- . .,
. : Obtener informacién acerca de .
cional que realizan los em- L. ., Social y
1 . las politicas de remuneracién de . Alta
pleados fuera de su horario . econdémico.
. horas extras para los trabajadores.
establecido.
Proporcionar  compensa-
ciones justas y adecuadas a
) las responsabilidades de los  Reconocer los pagos acordes a Social y Ale
. L a
empleados es una manera las actividades empleadas. econémico.
eficaz de fomentar su com-
promiso y desempefio. De forma
La directiva trabaja con- Relacionarse y escuchar los periddica.
juntamente con sus em- requerimientos y de los em- Social. Alta
pleados en sus actividades. pleados
Conseguir adecuar las dreas  Adecuar los lugares de trabajo .
. , . : Cooperati-
de trabajo segtn las activi- para la comodidad de los em- . Alta
. vo y social
dades que cada uno realice. pleados.
, Destinar tiempo para reducir
Implementar 4reas de es- ) ]
. . el estrés en el trabajo es fun- .
5  parcimiento y entreteni- Social Alta

damental para promover un

miento. ambiente laboral saludable.

Nota. Elaboracién de los autores con base a las deficiencias encontradas a partir de las encuestas aplicadas en
la cooperativa de ahorro y crédito.

DISCUSION

El estudio se enfoca en evaluar el nivel de motivacién y satisfaccién laboral del personal en una
cooperativa de ahorro y crédito. Los autores utilizaron un cuestionario para recopilar informacién
sobre la motivacién y la satisfaccion laboral de los empleados y realizaron andlisis estadisticos para
determinar si habfa alguna relacién entre estos dos factores. Los hallazgos de este estudio sugieren
que la motivacién es un elemento clave para la satisfaccion laboral de los empleados. En linea con
los hallazgos de Porter et al. (2018), Shuck et al. (2014), Bakker, Schaufeli, Leiter y Taris (2008),
Corina Flores et al. (2015) y con los autores, en el estudio de la Cooperativa Lucha Campesina
muestra que los empleados mds motivados tienen un mayor nivel de satisfaccién laboral. Ademds,
el estudio destaca la importancia de factores organizacionales en la motivacién y satisfaccién labo-
ral de los empleados, como la comunicacién efectiva, el apoyo de la gerencia y la oportunidad de
desarrollo profesional. Estos hallazgos estdn en linea con las teorfas de Bakker, Schaufeli, Leiter y
Taris (2008) y Corina Flores et al. (2015), que destacan la importancia de abordar los factores or-
ganizacionales y psicosociales en el ambiente laboral para mejorar el bienestar de los empleados y la
productividad de la empresa.
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Los resultados de este estudio son coherentes con la literatura existente sobre motivacién y
satisfaccién laboral, y subrayan la importancia de tener en cuenta los factores organizacionales que
influyen en la motivacién y satisfaccién laboral de los empleados. En este sentido, los hallazgos
podrian resultar ttiles para aquellas empresas y organizaciones que buscan mejorar la motivacién y
satisfaccion laboral de sus empleados, y podrian servir como base para la implementacién de estra-
tegias de gestién de recursos humanos y programas para el desarrollo profesional que fomenten un
ambiente laboral mds satisfactorio y productivo. Por tanto, este estudio no solo aporta a la literatura
existente, sino que también, tiene implicaciones précticas relevantes para el dmbito empresarial y
organizacional.

CONCLUSIONES

En conclusion, la realizacién de este estudio permitié identificar la importancia de la motivacién
laboral y su relacién directa con la satisfaccién laboral en la cooperativa objeto de estudio. La apli-
cacién periddica de encuestas de clima laboral permitié a la direccién conocer las necesidades de
los empleados y corregir los puntos de desmotivacién de manera oportuna, lo que contribuyé a
mantener un alto nivel de motivacién en los empleados y mejorar la productividad de la empresa.

Sin embargo, el andlisis de los datos revelé la existencia de deficiencias en aspectos clave como
la remuneracién de horas extras, la apreciacién de los dirigentes hacia los empleados y la falta
de comodidades en el ambiente de trabajo, lo cual impacta negativamente en la motivacién y la
satisfaccién laboral de los empleados. Por lo tanto, se propone la implementacién de un plan de
accién que aborde estas deficiencias y fomente un ambiente de trabajo mds motivador y satisfac-
torio para los empleados.

En este sentido, se sugiere realizar investigaciones futuras para profundizar en los aspectos espe-
cificos que influyen en la motivacién y satisfaccion laboral en las cooperativas y como estos pueden
ser abordados de manera efectiva. Asimismo, se recomienda explorar la relacién entre la motivacién
y la satisfaccién laboral y otros factores como la retencién de empleados y la calidad del servicio
ofrecido por la empresa. Estos hallazgos podrian tener implicaciones importantes para la toma de
decisiones estratégicas en la gestién de recursos humanos de las cooperativas y contribuir a mejorar
su desempeno a largo plazo.
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