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Sefores evaluadores, mediante el presente enviamos el manuscrito subsanado con las observaciones subsa-

nadas de acuerdo a las sugerencias en la evaluacién.

Articulo | Engagement para el desempeno laboral en los trabajadores de un Programa Social.
Revisiéon | Marque: 1) 200 3]
EVALUADOR A:

OBSERVACIONES

SUBSANADOS

El titulo podria ser mds especifico sobre el estudio.
Abundar un poco mds en la descripcién del progra-
ma evaluado.

Ser mds claro en la metodologfa.

Engagement y desempefio laboral de los trabajado-
res de un Programa Social en la Unidad Territorial
Apurimac (Pirrafo: 1-6)

El origen de los Programas Sociales en Pert se
remonta a muchas décadas atrds, sobre todo a la
época de crisis econémica donde la sociedad se or-
ganizaba para suministrar alimentos a los sectores
mds necesitados debido a la inoperancia y ausencia
del Estado. Especificamente, el Programa Juntos,
surge en el aflo 2005 como efecto de diversos facto-
res nacionales e internacionales y forma parte de la
estrategia general de politica social y lucha contra la
pobreza. Se desarrolla bajo los siguientes ejes y cri-
terios; involucra a las familias excluidas socialmen-
te y en situacion de extrema pobreza, el hogar es la
unidad beneficiaria mas no un individuo, necesaria-
mente debe integrar el hogar beneficiario un menor
de edad, entre otros. Ademds, su funcionamiento se
sustenta en la operatividad, focalizacién geogrifica,
focalizacién individual, evaluacién y seguimiento
y, vigilancia social (Cohen y Franco, 2006). Por lo
expuesto, contar con el personal administrativo y
operativo para ejecutar el programa es de vital im-
portancia. (Pdrrafo: 55-65).

El proceso investigativo se llevé a cabo en el marco
del método cientifico con el propésito de ahondar y
ampliar el volumen de conocimientos acerca de las
variables de estudios independientemente de la im-
plementacién inmediata, por ende, es de tipo bésica.
Alcance correlacional, ya que considerando a Arias
(2016) la investigacién de nivel correlacional busca
determinar el grado de asociacion entre variables a
través de la prueba de hipétesis. El andlisis de las va-
riables se realiz6 sin la manipulacién intencional del
investigador y la captura de datos fue en un solo mo-
mento de tiempo, dicho de otra manera, el diseno
corresponde al no experimental de corte transversal.
(Parrafo: 163-170).

La técnica para el recojo de datos, fue la encues-
tay su herramienta un cuestionario conformado por
24 {tems con categorias de escala tipo Likert como
“Nunca (1), “Casi nunca (2)”, “Indeciso (3)”,
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Las conclusiones son muy cortas, abundar mds en ello.

“Casi siempre (4) y “Siempre (5)”, estructurados por
las dimensiones de cada variable. Para el andlisis de
datos, se elaboré una matriz de datos en Microsoft
Excel, donde la fiabilidad del instrumento se midié
a través de Alfa de Cronbach obteniéndose como
resultado igual a .918 (confiabilidad muy alta); se-
guidamente se agrupd los datos por dimensiones
en el Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales
(SPSS v27) para la prueba de hipétesis a través del
Coeficiente de correlacion rho de Spearman, que se-
gin Hernandez y Mendoza (2018) es una medida
estadistica para variables con caracteristicas de tipo

ordinal. (P4rrafo: 176-184).

De hecho, los trabajadores que poseen un alto grado
de engagement son los que demuestran un desem-
peno esperado conforme a las metas e indicadores de
las politicas publicas del programa, asi como las exi-
gencias administrativas de la cipula. Generar am-
bientes orientados a potenciar el engagement a corto
plazo, permite contar con el staff muy comprome-
tido y un clima organizacional adecuado, repercu-
tiendo en una atencién de calidad hacia las usuarias

beneficiaras del programa. (Pdrrafo: 298-303)

Uno de los elementos esenciales de la organiza-
cién es el talento humano; por lo tanto, administrar
los factores como la motivacion, recompensas, lide-
razgo, comunicacién, toma de decisién, trabajo en
equipo, gestién de conflictos y negociaciéon de forma
ideal y descentralizada ayuda a maximizar las destre-
zas, energfa y constancia de los trabajadores en el mar-
co de gestién por resultados. (Parrafo: 304-308)

Recomendacién: Aceptar con modificaciones

Acompafamos al manuscrito modificado.
Gracias.
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